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Résultats des questionnaires de satisfaction des patients
Année 2016

Accueil telephonigue
Clarté des informations prép. hospitalisation

Accueil principal de I'etablissement
Senvice d'admission

Arrivee dans le service

Confort de votre chambre

Calme dans le service de jour

Calme dans le service de nuit

Qualité des produits servis lors des repas/collations

Quantités servies

Respect de voire commande en cas de demande de modification
Amabilité et convialité du personnel ayant servi vos repas/collations

Propreté de votre chambre au quotidien

Clarté des informations données par les medecins
Informations sur les medicaments pris pendant votre sejour
Prise en compte douleur

Attention de 'eguipe bloc operatoire

L'ecoute et la disponibilité 2quipe de jour

L'ecoute et la disponibilite eéquipe de nuit

Clarte des informations equipe soignante

Attention reservee aux proches

Clarté des informations pour sortie

Jugement global établissement
Efficacité du traitement de votre douleur

Respect de vos droits
Proprete de 'etablissement
Signalisation des locaux
Total
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. Trés satisfait
Plutdt satisfait
B Plutdt pas / Pas du tout satisfait




